Certifikacné kritéria pre sluzby
(aktualizované december 2019)

Cielom udelenia znacky Regionalny produkt Podpolanie® pre zariadenia sluzieb je
propagécia a posilnenie jedine¢nosti regionu Podpol'ania, uchovanie jeho kultirnych hodnét a
tradicii, rozvijanie spoluprace miestnych vyrobcov a poskytovatel'ov sluzieb a zvySovanie
kvality sluzieb pre domécich klientov a hlavne nédvstevnikov izemia, tak aby si mohli odniest’
uceleny zazitok nielen z prirodného a kulturneho prostredia, ale aj kulinarsky a kvalitnej

starostlivosti o host’a.

Sluzby

» umelecka ¢innost’ (vyrezavanie, mal'ovanie, gravirovanie,.... )

» ubytovacie sluzby (kastiel’, penzion, ubytovanie na sukromi, chata, ubytoviia, a iné,
...., s vynimkou zariadeni typu hotel)

» stravovacie sluzby (zariadenia roznej kategorie bez obmedzenia typu)

» podujatia/zazitky alebo ich Casti (folklor, gastronémia, Sport, vzdelavacie kurzy,

zazitky, iné ......)

Sluzby musia byt jedine¢né alebo tradi¢né vo vztahu k danému regionu:
= Sluzby suvisiace s poskytovanim jedla, napojov (stravovacie sluzby)

= Sluzby suvisiace s poskytovanim ubytovania (ubytovacie sluzby)

A.ZAKLADNE KRITERIA

1. Poskytovatel’ sluzby pochadza z Podpolania, a poskytuje sluzby v Podpol’ani

Ziadatel je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktord ma trvaly pobyt, sidlo, alebo prevadzku v
uzemi Podpol'ania

Dokladuje sa prilohami ako v bode 2.

2. Kvalifikacia/opravnenost’ poskytovatel’a pre prislu$né sluzby

Ziadatel’ musi mat’ platny Zivnostensky list pre dany predmet podnikania. Budova musi byt
skolaudovana ako ubytovacie/reStauratné =zariadenie (okrem ubytovania na sukromi).
Prevadzkované zariadenie musi byt nahldsené na obecny Urad a musi mat schvéleny

prevadzkovy priadok Regiondlnym tiradom verejného zdravotnictva.



Nerelevantné pre umelecku ¢innost’.

Preukazuje sa kopiami dokladov:

- Zivnostensky list, vypis z obchodného registra, registra fariem, SHR

- prevadzkovy poriadok schvaleny Regiondlnym uradom verejného zdravotnictva
- kolaudacné rozhodnutie na prevadzkovanu budovu

- ohlasenie prevadzky na obecnom (mestskom) urade

3. NezadiZenost’ poskytovatela sluzby
Ziadatel’ musi preukazat’, Ze nie je v konkurze a Ze nie je dlznikom samospravam.

Preukazuje sa cestnym vyhldasenim Ziadatela

4. Zaruka Standardnej kvality sluzby
Ziadatel’ sa zarucuje, Ze jeho prevadzka je plne v siilade s platnou prislu$nou a predpismi
(hygienické a technické normy, bezpecnost prace a pod).

Preukazuje sa cestnym vyhldasenim Ziadatela.

5. Proces poskytovania sluzieb a sluzba neposkodzuje Zivotné prostredie
Poskytovatel sluzby sa zarucuje, Ze nim poskytovana sluzba svojou prevadzkou a
charakterom neposkodzuje zivotné prostredie a je v stlade s kultirnymi tradiciami a
prirodnym a krajinnym prostredim.

Preukazuje sa cestnym vyhldsenim Ziadatela.

6. Sluzba preukazuje vizbu vo vzt'ahu k regiénu, jeho hodnotam, tradiciam,
zvyklostiam a je jedine¢na vo vzt’ahu k inym ponukam v regione

Poskytovatel sa zarucuje, Ze pri sluzbach uplatiiuje tradicie, prezentuje vzt'ah k Podpolaniu,
jeho hodnotam, a zvyklostiam. Uprednostiiuje pouZivanie miestnych surovin, materidlov a
zdrojov (vratane 'udskych). Poskytuje typ sluzby, ktory je jedine¢ny v regione.

Preukazuje sa cestnym vyhldasenim Ziadatela doplnenych o fotografie.



B. BODOVACIE KRITERIA
V ramci bodovacich kritérii certifikaéna komisia posudzuje regionalne Specifika sluzby so
zameranim na tradiciu, jedine¢nost’, pouzivanie miestnych surovin a podiel ru¢nej prace na

vyrobnom procese v pripade poskytovania stravovacich sluzieb.

V rdmci bodovacich kritérii musi ziadatel’ pre ziskanie znacky dosiahnut’ minimélne 60 bodov.

Stravovacie zariadenie sa moze uchadzat’ o ziskanie certifikatu na celé zariadenie.

V pripade zdujmu o certifikaciu tradicné¢ho jedla ako samostatnej sluzby sa stravovacie

zariadenie uchadza o udelenie certifikatu pre vyrobky.

Sposob overenia vietkych bodovacich kritérii je posudzovanim na mieste poverenymi clenmi

komisie, alebo celou komisiou.

B.1 BODOVACIE KRITERIA PRE UMELECKU CINNOST

V ramci bodovacich kritérii musi ziadatel’ pre ziskanie znacky dosiahnut’ minimalne 7 bodov.

1. tradicia vyroby alebo vyrobku

Motiv, vyobrazenie, fotografia, obraz existuje v regione Podpol'anie:

2 — 5 rokov Body | 1
6 — 10 rokov Body | 2
11 — 20 rokov Body | 3
21 — 50 rokov Body | 4
Viac nez 51 rokov | Body | 5

Sposob overenia: pisomny dokument alebo historicky pramen, ktory dokazuje existenciu
motivu, vyobrazenia, fotografie, obrazu v regione Podpolanie.
(Moze ist’ o vyobrazenie 'udovych motivov, l'udovych krojov, tradicii, pamiatok, fotografie a

obrazy zachytavajuce prirodné a kultiirne dedi¢stvo regionu.)

2. podiel ru¢nej / remeselnej prace
Produkt je vyrdbany aspon Ciasto¢ne ru¢ne. Pod pojmom rucné préaca sa tu rozumie to, Ze
vyrobca vnasa do kazdého vyrobku vlastnu osobitost’ — kazdy kus je original. Pri takejto vyrobe

teda mozZe vyrobca pouZzivat’ najroznejSie nastroje a pristroje (napr. aj s elektrickym pohonom),



pokial’ vysledny produkt zavisi na jeho remeselnej/ vyrobnej zrucnosti.. Medzi vyrobnymi

postupmi je nasledujuci podiel ruénej prace :

Do 10 % Body 1
Do 30 % Body 2
Do 60 % Body 3
Do 90 % Body 4
(takmer) 100 % Body 5

Pozn.: o pridelenie znacky sa nemoze uchadzat' vyrobok (produkt), ak je jeho spracovanie na

100% plnoautomatizované, s vynimkou potravindrskych vyrobkov.

Uvedené percenta vyjadruju podiel doby, pocas ktorej sa vyrobca osobne (fyzicky) a priamo
podiel’a na procese vyroby daného vyrobku. Do celkového trvania vyroby sa nezapocitava
doba, kedy je vyrobok v kl'ude a pracuje ,,sdm* (napr. doba chladnutia, uleZania, tuhnutia a

pod.).

Sposob  overenia: popis vyrobného postupu; certifikacna komisia posudi podiel

rucnej/remeselnej prace

3. Jedinecnost’ a originalita produktu

Komisia hodnoti individudlne kazdy produkt z hladiska jeho regionalnej jedinecnosti a

originality, pritom posudzuje hlavne:

- uchovavanie a rozvijanie jedinecnej tradicie,

- povodnost’ produktu - jeho spojenie s regionom

- unikatnost’ — nikde inde sa vyrobok nevyraba

- zapojenie miestnej pracovnej sily — podpora zamestnanosti, spolupracu producenta z
miestnymi vyrobcami pri dodavke surovin, pri vyuzivani strojov a naradia, a pod.

- inovativnost’ a kreativnost’, v pripade tradi¢ného jedla sa posudzuje prostredie v ktorom

sa produkt zékaznikovi ponuka a pristup k zdkaznikovi

Za jedinecnost’ a originalitu moze vyrobok ziskat' od 1 do 5 bodov (za vSetky oblasti spolu)

Komisia uvedie, ¢o pre dany vyrobok ocenila.

Sposob overenia: vzorka, fotografia, popis vyrobku, ochutnavka, navsteva zariadenia.



B2. UBYTOVANIE A STRAVOVANIE

1. Kvalita poskytovanych sluzieb z pohPadu zakaznika

Cistotu a upravenost’ v zariadeni, funk¢nost’ vybavenia — body 0 — 5

chovanie a upravenost’ personalu — body 0 - 5

jazykové schopnosti zabezpecenia sluzieb - na urovni zodpovedajucej charakteru
daného

ubytovacieho/stravovacieho zariadenia - body 0 - 5

¢i zodpoveda deklarovany Standard/kategoria zariadenia skuto¢nej ponuke

a nedochadza ku klamaniu zakaznika (propagacia verzus realita) - body 0 - 5

¢i st jasne uvedené a vyznaCené potrebné informacie pre klienta v zariadeni
(prevadzkova doba, mena a kontakty na zodpovedné osoby, bezpe¢nostné a
protipoziarne opatrenia, unikové cesty, cenniky sluzieb a pod.) a aj rozsah a kvalita
informdcii na web stranke zariadenia, hodnotia sa aj spdsoby a moznosti vyuzivania

nazorov a podnetov od klienta — body 0 — 5

Celkom max 25 bodov

2. Setrnost’ k prirode

Komisia posudzuje:

energetickd uspornost’ objektu (vyuZitie OZE, Gsporné ziarovky, zateplenie,...), body 0
-3

odpadové hospodarstvo (kompostovanie, triedenie odpadu, vyuZivanie recyklovanych
materialov, ...), body 0 — 3

informéacie pre hosti o Setrnom chovani a zaobchadzani s vodou a energiami, body O -
3 (napr. triedenie odpadu, vymena osusiek, pradla, zhasinanie svetiel, zatvaranie okien
a pod.)

vSetky spolo¢ne vyuzivané vnlitorné priestory su nefajciarske (je to aj jasne vyznacené),
pripadné fajciarske priestory st jasne stavebne oddelené, body 0 — 3

Setrné  zaobchadzanie s vodou, minimalizovanie znecistenia odpadnych vod
(pouzivanie ekologickych pracich, Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov, oddelené

rozvody uzitkovej a pitnej vody, vyuzivanie dazd’ovej vody a pod), body 0 — 3

Celkom max 15 bodov



3. Postdenie previazanosti zariadenia a sluzby vo vzt’ahu k regionu

Komisia posudzuje:

budova zariadenia a jej okolie nesmie narusat’ krajinny raz v okoli, resp. architektonicky
rdz v intravilane, prostredie je doplnené vhodnou drobnou architektirou a zelenou,
body 1 -5
vnlutorné vybavenie zariadenia, vyzdoba a doplnky vyuziva prvky a materidly z
miestnych zdrojov prezentujticich Podpolanie, body 1 —5
zariadenie poskytuje informacie o regione, o inych sluzbach v regione: kvalita, formy,
metody, rozsah, body 1 — 5
zariadenie informuje zakaznikov o znacke ,,Regiondlny produkt Podpolanie®, tieto
propaguje a priamo Vv zariadeni aj predava, body 1- 5
stravovacie zariadenie musi mat v ponuke min. 1 tradicné jedlo Podpolania bez
pouzivania polotovarov , ktoré uprednostiiuje na jeho pripravu miestne suroviny :

od 20% do 50% miestnych surovin, 1 bod

od 50% do 60% miestnych surovin, 2 body

od 60% do 70% miestnych surovin, 3 body

od 70% do 90% miestnych surovin, 4 body

od 90% miestnych surovin, 5 bodov
ubytovacie zariadenie musi mat v ponuke sluzby prezentujuce tradicie a hodnoty

regionu, body 1 -5

Celkom max 25, zariadenie musi ziskat’ aspoi 1 bod v kaZdej hodnotiacej skupine

Pozn.:

Definicia pojmov:

Miestna surovina - surovina je vyprodukovana (vypestovand, vychovand, vyrobend)

na uzemi Podpolania v ramci katastrov:

okres Detva: Detva, Hrinova, Detvianska Huta, Dubravy, Horny Tisovnik, Klokoc¢, Korytdrky,

Krivan, Latky, Podkrivan, Slatinské Lazy, Stara Huta, Stozok, Viglas, Viglasska Huta Kalinka,

okres Zvolen: Zvolenska Slatina, Ocovd, Kovacova, Lieskovec, Lukavica, Sielnica, Sliac, Velka

Luka

okres B.Bystrica: Ponickd Huta, Cacin, Zolnd, Povraznik, Strelniky, Cerin, Dubravica,

Hrochot, Mélca, Oravce, Poniky, Sebedin — Becov

okres Lucenec: Budinad



Regiondlna surovina — surovina je vyprodukovana (vypestovana, vychovana, vyrobena) na

uzemi BB kraja

Surovina zo SR — surovina je vyprodukovana (vypestovand, vychovand, vyrobend) v SR

4. Jedine¢nost’ a originalita poskytovanej sluzby

vybavenie a doplnkové sluzby pre lyziarov, cyklistov, turistov a pod.(napr. cyklisti
vitani), body 0 - 5

bezbariérové prostredie, prostredie pre rodiny s detmi (detské sedacky, detsky kutik,
postielka a pod.), body 0 — 5

sprievodné a doplnkové podujatia — programy a aktivity zariadenia vlastné alebo so
zapojenim subjektov z Podpolania, body 0 — 5

v zariadeni propaguje (napr. vo vitrinke) produkty, ktoré ziskali znacku ,,Regiondlny
produkt Podpol’anie®, alebo priamo ich aj predava a nepouziva ziadne cudzorodé prvky
a reklamne tabule cudzich (mimoslovenskych) firiem (mdze byt umoznené vynimka ak
ziada udelenie znacky len pre jedlo a nie pre celé zariadenie a ndzov zariadenia je
slovensky), body 0 — 5

bonus komisie — $pecifické hodnoty, vynimoc¢nost, jedine¢nost,, inovacie a originalita

vo vztahu prezentacie regiénu Podpol'ania, spoluprace so subjektmi body 0 — 5

Celkom max 25 bodov

B3. PODUJATIA

Podujatie musi byt jedine¢né vo vztahu k danému regionu. Toto kritérium je moZné splnit’

dosiahnutim najmenej 40 bodov z celkového mozného poctu bodov.

BODY
1. Podujatie ma v regione tradiciu — nad 5 rokov 5
Podujatie ma v regione tradiciu — nad 10 rokov 10
Podujatie ma v regione tradiciu — nad 15 rokov 15
2. Vyznam podujatia — iba regionalny ( BB kraj) 5
Vyznam podujatia - nadregiondlny (Slovensko) 10
Vyznam podujatia — cezhranicny 15




3. Na podujati budu prezentované tradi¢né remesla

Podpolania 0-5
4. Na podujati budu prezentované tradicné vyrobky

Podpolania 0-3
5. Na podujati bude prezentovany tradi¢ny folklor

Novohradu 0
6. Podujatie je pre dané mesto / dedinu Specifické (napr.

Folklorne slavnosti pod Pol'anou v Detve,...) 10

7. Zapojenie miestnych I'udi a organizacii do pripravy 015
podujatia

Celkom max. 70




