Certifikacné kritéria pre sluzby

Aktualizované marec/2018

Ciel'om udelenia znac¢ky Regionalny produkt Podpol'anie® pre zariadenia sluzieb je propagacia
a posilnenie jedineCnosti regionu Podpol'ania, uchovanie jeho kulturnych hodnét a tradicii,
rozvijanie spoluprace miestnych vyrobcov a poskytovatelov sluzieb a zvySovanie kvality
sluzieb pre domacich klientov a hlavne navstevnikov izemia, tak aby si mohli odniest’ uceleny
zazitok nielen z prirodného a kultirneho prostredia, ale aj kulinarsky a kvalitnej starostlivosti
0 hosta

Predmetom udelenia certifikatu su dve kategorie sluzieb:

e sluzby suvisiace s poskytovanim stravovacich sluzieb

e sluzby suvisiace s poskytovanim ubytovania

A. ZAKLADNE KRITERIA.

1. Poskytovatel’ sluzby pochadza z PodpolPania, a poskytuje sluzby v Podpolani
Ziadatel je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktord ma trvaly pobyt, sidlo, alebo prevadzku
Vv tizemi Podpol'ania a poskytuje tu prislusné sluzby minimalne 2 roky
Fyzicka osoba:
a) zivnostnik — SZCO

b) SHR
C) registrovana farma
Pravnicka osoba:
a) akciova spolo¢nost’
b) spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym
C) druzstvo

d) neziskovy subjekt
Dokladuje sa prilohami ako v bode 2

2. Kovalifikacia/opravnenost’ poskytovatel’a pre prislusné sluzby
Ziadatel musi mat’ platny Zivnostensky list pre dany predmet podnikania. Budova musi byt
skolaudovana ako ubytovacie/reStauracné zariadenie (okrem ubytovania na sukromi).
Prevadzkované zariadenie musi byt nahldsené na obecny urad a musi mat schvéleny
prevadzkovy priadok Regiondlnym tradom verejného zdravotnictva.

Preukazuje sa kopiami dokladov:

- zivnostensky list, vypis z obchodného registra, registra fariem, SHR

- prevadzkovy poriadok schvaleny Regiondlnym uradom verejného zdravotnictva
- kolaudacné rozhodnutie na prevadzkovanu budovu

- ohlasenie prevadzky na obecnom (mestskom) urade

3. NezadiZenost’ poskytovatela sluzby
Ziadatel’ musi preukazat’, Ze nie je v konkurze a Ze nie je dlZznikom samospravam

Preukazuje sa cestnym vyhlasenim Ziadatela



4. Zaruka Standardnej kvality sluzby

Ziadatel’ sa zarucuje, e jeho prevadzka je plne v stlade s platnou prislu$nou a predpismi
(hygienické a technické normy, bezpecnost’ prace a pod)

Preukazuje sa cestnym vyhldasenim Ziadatela

Proces poskytovania sluzieb a sluzba neposkodzuje Zivotné prostredie.
Poskytovatel' sluzby sa zaruCuje, ze nim poskytovand sluzba svojou prevadzkou
a charakterom neposkodzuje zivotné prostredic aje Vv sulade s kultirnymi tradiciami
a prirodnym a krajinnym prostredim

Preukazuje sa cestnym vyhldasenim Ziadatela

Sluzba preukazuje vizbu vo vztahu Kk regionu, jeho hodnotim, tradiciam,
zvyklostiam a je jedine¢na vo vzt’ahu k inym ponukam v regione.

Poskytovatel sa zarucuje, Ze pri sluzbach uplatiuje tradicie, prezentuje vztah k Podpol'aniu,
jeho hodnotam, a zvyklostiam. Uprednostiiuje pouzivanie miestnych surovin, materidlov
a zdrojov (vratane l'udskych). Poskytuje typ sluzby, ktory je jedine¢ny v regione.

Preukazuje sa cestnym vyhlasenim Ziadatela doplnenych o fotografie.

B. BODOVACIE KRITERIA.

V ramci bodovacich kritérii certifikacna komisia posudzuje regionalne Specifika sluzby
so zameranim na tradiciu, jedinecnost’, pouzivanie miestnych surovin a podiel ru¢nej prace
na vyrobnom procese v pripade poskytovania stravovacich sluzieb.

V ramci bodovacich kritérii musi ziadatel’ pre ziskanie znacky dosiahnut’ minimalne 60
bodov.

Stravovacie zariadenie sa moze uchadzat’ o ziskanie certifikatu na celé zariadenie.

V pripade zaujmu o certifikaciu tradicného jedla ako samostatnej sluzby sa stravovacie
zariadenie uchadza o udelenie certifikatu pre vyrobky.

Sposob overenia vietkych bodovacich kritérii je posudzovanim na mieste poverenymi
Clenmi komisie, alebo celou komisiou

1. Kvalita poskytovanych sluzieb z pohPadu ziakaznika

Komisia posudzuje (z hl’adiska spokojnosti a starostlivosti o zdkaznika):

- Cistotu a upravenost’ v zariadeni, funk¢nost’ vybavenia — body 0-5

- chovanie a upravenost’ personalu — body 0 -5

- jazykové schopnosti zabezpecenia sluzieb - na urovni zodpovedajlicej charakteru
daného ubytovacieho/stravovacieho zariadenia - body 0 - 5

- ¢1 zodpoveda deklarovany Standard/kategoria zariadenia skutocnej ponuke
a nedochadza ku klamaniu zékaznika (propagécia verzus realita) - body 0 - 5

- ¢1 su jasne uvedené a vyznacené potrebné informacie pre klienta v zariadeni

(prevadzkové doba, mené a kontakty na zodpovedné osoby, bezpecnostné

a protipoziarne opatrenia, unikové cesty, cenniky sluzieb a pod.) a aj rozsah a kvalita



informacii na web stranke zariadenia, hodnotia sa aj sposoby a moznosti vyuZzivania
nazorov a podnetov od klienta — body 0 - 5
Celkom max 25 bodov

1. Setrnost k prirode

Komisia posudzuje:

- energeticka uspornost’ objektu (vyuzitie OZE, Usporné ziarovky, zateplenie,...),
body 0-3

- odpadové hospodarstvo (kompostovanie, triedenie odpadu,
vyuzivanie recyklovanych materidlov, ...), body 0—3

- informacie pre hosti o Setrnom chovani a zaobchadzani s vodou a energiami, body
0-3

(napr. triedenie odpadu, vymena osusiek, pradla, zhasinanie svetiel, zatvaranie okien a
pod.)

- vSetky spolo¢ne vyuzivané vnutorné priestory su nefajCiarske (je to aj jasne
vyznacené), pripadné fajciarske priestory su jasne stavebne oddelené, body 0 — 3

- Setrné zaobchddzanie s vodou, minimalizovanie znecistenia odpadnych vod
(pouzivanie ekologickych pracich, Ccistiacich a dezinfekénych prostriedkov,
oddelené rozvody uzitkovej a pitnej vody, vyuzivanie dazd’ovej vody a pod), body
0-3

Celkom max 15

2. Posudenie previazanosti zariadenia a sluzby vo vzt’ahu k regionu
Komisia posudzuje:
- budova zariadenia ajej okolie nesmie naruSat’ krajinny raz v okoli, resp.
architektonicky raz v intravildne, prostredie je doplnené vhodnou drobnou architekturou
a zelenou, body 1-5
- vnutorné vybavenie zariadenia, vyzdoba a doplnky vyuziva prvky a materialy
z miestnych zdrojov prezentujicich Podpol'anie, body 1 -5
- zariadenie poskytuje informacie o regione, o inych sluzbach v regione: kvalita, formy,
metddy, rozsah, body 1-5
- zariadenie informuje zédkaznikov o znacke ,,Regiondlny produkt Podpolanie®, tieto
propaguje a priamo Vv zariadeni aj predava, body 1-5
- stravovacie zariadenie musi mat’ v ponuke min. 1 tradi¢né jedlo Podpol'ania bez
pouZivania polotovarov , ktoré uprednostiiuje na jeho pripravu miestne suroviny :
0d 20% do 50% miestnych surovin, 1 bod
0d 50% do 60% miestnych surovin, 2 body
0d 60% do 70% miestnych surovin, 3 body
Od 70% do 90% miestnych surovin, 4 body
0d 90% miestnych surovin, 5 bodov
- ubytovacie zariadenie musi mat’ v ponuke sluzby prezentujiice tradicie a hodnoty
regionu, body 1 -5
Celkom max 25, zariadenie musi ziskat’ asporni 1 bod v kaZdej hodnotiacej skupine

Pozn.: Definicia pojmov:



Miestna surovina - surovina je vyprodukovand (vypestovand, vychovand, vyrobend)
na uzemi Podpolania v ramci katastrov:

okres Detva: Detva, Hrinova, Detvianska Huta, Dubravy, Horny Tisovnik, Klokoc,
Korytarky, Krivan, Latky, Podkrivan, Slatinské Lazy, Stara Huta, Stozok, Viglas,
Viglasska Huta Kalinka,

okres Zvolen: Zvolenska Slatina, Ocova

okres B.Bystrica: Ponicka Huta, Cacin, Zolnd, Povraznik, Strelniky, Cerin, Dubravica,
Hrochot, Molca, Oravce, Poniky, Sebedin — Becov

okres Lucenec: Budina

Regiondlna surovina — surovina je vyprodukovana (vypestovand, vychovand, vyrobena)
na uzemi BB kraja
Surovina zo SR — surovina je vyprodukovana (vypestovand, vychovand, vyrobend) v SR

3. Jedinecnost’ a originalita poskytovanej sluzby
- vybavenie a doplnkové sluzby pre lyziarov, cyklistov, turistov a pod.(napr. cyklisti
vitani), body 0 - 5
- bezbariérové prostredie, prostredie pre rodiny s det'mi (detské sedacky, detsky kutik,
postielka a pod.), body 0 — 5
- sprievodné a doplnkové podujatia — programy a aktivity zariadenia vlastné alebo so
zapojenim subjektov z Podpol'ania, body 0 — 5
- V zariadeni propaguje (napr. vo vitrinke) produkty, ktoré¢ ziskali znacku ,,Regionalny
produkt Podpol’anie®, alebo priamo ich aj preddva a nepouziva ziadne cudzorodé prvky
a reklamne tabule cudzich (mimoslovenskych) firiem (méze byt umoznend vynimka ak
Ziada udelenie znacky len pre jedlo a nie pre celé zariadenie a ndzov zariadenia je
slovensky), body 0 — 5
- bonus komisie — $pecifické hodnoty, vynimoc¢nost’, jedine¢nost’, inovacie a originalita
vo vzt'ahu prezentacie regionu Podpolania, spoluprace so subjektmi body 0 — 5
Celkom max 25



